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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los cambios que se vienen presentando al interior de
la institucion, se elabora el Plan Institucional de Capacitacién para el afio 2023,
para el desarrollo de las Competencias Laborales de los servidores publicos
de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.1. - E.S.E. Plan que se basa en el analisis
de las necesidades institucionales de capacitacion detectadas por cada una de
las areas de la entidad, en la cual se determinaron las actividades de
capacitacion a realizar para el presente afio.

Todo lo anterior con el fin de mejorar las competencias de nuestros servidores
publicos y responder a los cambios que se vienen presentado a nivel
institucional, como lo son la implementacion del Manual Integrado del Sistema
de Gestion.

Este documento tiene como fundamento las politicas institucionales y los
procesos de modernizacion que viene desarrollando la Unidad de Salud de
Ibagué en su estructura organica; los requisitos de habilitacién que rige en
materia de salud a las IPS del pais, las cuales son esenciales para cumplir con
el proceso de acreditacion en base a las nuevos requerimientos que se exige
para el sector salud.

Este Plan se convierte en una herramienta de consulta para todos los
funcionarios de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., en la medida en
gue establece de manera simple y organizada los procedimientos y pasos a
seguir en la formulacion y ejecuciéon de planes de trabajo con vista a capacitar
a los funcionarios de la institucion, con el fin de lograr la optimizacion de las
calidades del talento humano en el ejercicio de sus funciones.

Todas estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesional de los
funcionarios, reflejandose en su desempefo laboral, en sus relaciones familiares,
sociales y con el entorno y fortaleciendo la seguridad del paciente que involucra
la disminucién de las infecciones intrahospitalarias y los eventos adversos.

Para el desarrollo del Plan de Capacitacion una de las modalidades adoptadas es
la utilizacion de multiplicadores, es decir, los mismos funcionarios conocedores
0 capacitados en los temas, replicaran el conocimiento adquirido por medio de
capacitaciones.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Somos una Empresa Social del Estado, prestador publico del comporhente

primario del Municipic de Ibagué, con una extensa red de servicios en el

area

rural y urbana. Ofrecemos atencion integral, humanizada, con calidpd y

seguridad; fortalecidos en la promocion, prevencién y mantenimiento
salud; contribuyendo a mejorar la salud del individuo, la familia
Comunidad; contando con talento humano altamente capacita
comprometido y propiciando espacios para la articulacién de la doce
Investigacion en los servicios de salud.

VISION

Como prestador publico del componente primario en el Municipio de Ib
para el afio 2025 proyectamos alcanzar una cobertura del 80% d
necesidades en salud de nuestros usuarios, centrados en lograr la at
integral en salud, de la persona, la familia y la Comunidad, fortalecid
procesos de responsabilidad social, docencia e investigacion.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Cédigo de Buen Gobierno esté sustentado en la Ley 1122 de enero del
a través de la cual se hacen algunas modificaciones al Sistema Gene
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Las practicas de Buen Gobierno descritas en este Cédigo, complemen
establecido en el Codigo de Etica y define los pardmetros de actuacion
Junta Directiva, del Gerente, del Equipo Directivo y de los servidores pLI
de la Unidad de Salud de Ibagué, asi como los mecanismos para la verifi
de su cumplimiento.

1. OBJETIVO
1.1 OBJETIVO GENERAL
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Definir los lineamientos que deben orientar la formacién y capacitacipn de
los colaboradores de la Unidad de Salud de llagué U.S.I. - E.S.E., a|fin de
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, para el bienestar gegeral y
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la consecucién de los fines que le son propios, garantizando el fortalecimiento
de las competencias y la gestion de la capacitacién bajo el enfoque de
aprendizaje en equipo vy la gestion del conocimiento, en concordancia con los
principios que rigen la funcidn publica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir a la profesionalizacion de los servidores publicos de la Unidad
de Salud de Ibagué, mediante la implementacién del modelo integrado de
gestion de talento humano para lograr el cumplimiento de sus funciones bajo
parametros de eficacia, eficiencia, compromiso, honestidad y transparencia.

Brindar los conocimientos necesarios para el manejo de herramientas
tecnoldgicas y el desarrollo de capacidades basicas, indispensables en el
perfeccionamiento de las labores propias de cada uno de los cargos.

Fijar los lineamientos para que los programas de formacidon y capacitacion de
los colaboradores de la Institucion, respondan a problemas que debe resolver
en su desempeiio laboral diario, superando asi la realizacién de eventos aislados
muy tedricos, que no responden a las necesidades laborales.

QOrientar las acciones hacia el reconocimiento y fortalecimiento de los valores
Institucionales y procedimientos administrativos.

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos, los procesos vy
procedimientos de la entidad.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y para
el logro de los objetivos institucionales.

Apoyar el proceso de mejoramiento continuo, como filosofia y forma de

trabajo, gestionando capacitacion en ios temas que sirven como soporte de ia
calidad.

Fomentar el desarrollo integral de los colaboradores con la generacion de
conocimientos que permitan una mayor empleabilidad y adaptabilidad al
mundo laboral.
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Iniciar al funcionario en su integracion a la cultura organizacional, al sister]a de
valores de la entidad; instruirlo acerca de la mision, vision, objetivos, pro
y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la m

por medio del programa de INDUCCION INSTITUCIONAL.

Reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en virt
los cambios producidos en sus funciones, al interior de la entidad,

es0s
isma

d de
n la

dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimgnta;

facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad d

funcionarios por medic del programa de REINDUCCION.

2.

MARCO NORMATIVO

los

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANG

TEMA | NORMA

RESUMEN

ARTFCULOS

1
| Constitucién Politica de
| Colombia

Principios minimos fundamentales: lgualdad de
oportunidades para los trabajadores, garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento

' Decreto 1950 de
I Septiembre 24 de 1973

Por el cual se reglamenta los Decretos Leyes 2400 y
3074 de 1968 y otras normas scbre Ia
administracién del personal civil.

Art§ 54, 55,

56

I Ley 30 de diciembre 28
| de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior

;;Ley 115 de Febrero 08
| de 1994

Por la cual se expide la Ley general de Educacion.

1( Decreto 2004 de Agosto
| 13 de 1997 {D.A.F.P.)

Por la cual se modifica parcialmente el Decreto
1050 de 1997, de las condiciones de la comisiones

Art. 2

: | Decreto 1567 de Agosto
| 05 de 1998 (Presidencia
‘ de la Republica)

NOIDVLIDVdYD A NOIDVYINYOL

Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado.

| Art. 1
142

!Decreto 2740 de
diciembre 20 de 2001
| {D.A.F.P.)

Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto
de la Ley 489 de 1998, en lo referente al sistema de
desarrollo administrativo

AL. 5 6y
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| Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
| Ley 734 de Febrero 5de | Derechos de los servidores publicos: Recibir| Art. 33
| 2002 capacitacion para el mejor desempefio de sus| Numeral 3
‘ funciones
; Por el cual se expiden normas que regulan el
! : Empleo Plblico, la Carrera Administrativa, la| Art. 16
;Lev S0 de SephismE Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones. | Numeral H
|23 2008 Establece la capacitacion de los empleados| yArt. 36
; publicos.
Decreto Reglamentario
11227 de Abril 21 de|Por medio del cual se reglamenta el Decreto Ley | Art. 65, 66,
| 2005 {Presidencia de la | 1567 de 1998 67y 68
| Republica
| Decreto Reglamentario
' 1228 de Abril 21 de | Por medio del cual se reglamenta el Articulo 16 de Ait. 16
| 2005 (Presidencia de la | la Ley 909 de 2004, sobre Comisiones de Personal ’
iRepuinca
% Por el cual se establecen las competencias
Decreto No. 2539 de [abor.a((‘es gengrales !::arfa lo:e, empleos pﬂl?[icos de
‘ Julio 22 de 2005 los distintos mw.-:les jerarquicos de las entidades a
i las cuales se aplican los Decretos Ley 770 y 785 de
2005
E Por la cual se dictan normas para el apoyo y
Ley 1064 del 26 de julio | fortalecimiento de la educacion para el Trabajoy el
de 2006 desarrollo Humano establecida como educacién no
formal en la Ley general de Educacién.
Ley 1164 del 03 de|Por la cual se dictan disposiciones en materia de| Art.30y
| octubre de 2007 talento humano en saiud. 31
Por la cual se adopta la actualizacién del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacién para los
Decreto 4665 del 29 de | servidores publicos, incluye las orientaciones de la
Noviembre de 2007 |capacitacion por competencias y la gestion de
DAFP capacitacion bajo el enfogue de aprendizaje en
equipo vy deroga el Decreto 682 del 16 de abril de
2001
Ley 1438 del 19 de|Por medio de la cual se reforma el Sistema de AFE 101
enero de 2011 Seguridad Social y se dictan otras disposiciones ;
9
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capacitacién bajo el enfoque de aprendizaje en
i equipo y deroga el Decreto 682 del 16 de abril de
i i 2001
9)
@]
= |
g 5 Por medio del cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
g Decreto 0894 del 28 de | . il i heie .g
= implementacion y desarrollo normativo del Art. 1
' mayo de 2017 DAFP . Sty ;
g | acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
= i 20
= | construccion de una paz estable y duradera.
o |
& |
§ |
1
) Por el cual se fijan directrices para la integracion de
! {os planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién por parte de las entidades del Estado y que
= | determina que las entidades del Estado, de acuerdo rt.
= 2 de 2018 g e ;
a { Dacrata £1 2hk con el ambito de aplicacion del Modelo integrado | 2.2£22.3.14
| de Planeacién y Gestién, al Plan de Accién deberdn
i integrar los planes institucionales y estratégicos,
L entre ellos el Plan Institucional de Capacitacion.
|
|
3
£ | | cual se reglame Decret 0]
t» | Decreto 1950 del 24 de Poprelcy 5 HiAHos Begetos l'.e.v 240_ ’V Arl. Del 76
o | Septiembre de 1973 3074 de 1968 y otras normas sobre administracion 191
£ | del personal civil Capitulo 1V de fa Comision.
m o
m }
m |
—
c
o - : —
Q | Decreto 1050 de 1997, |Por medio de los cuales se reglamenta las
‘i Decreto 2004 de 1997 y | comisiones de Estudios, para los servidores
| Decreto 3555de 2007 | publicos.
10
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La Comision de Estudios, bien sea en el interior o
exterior del pais es una forma mediante el cual la
administracion satisface el derecho de los
empleados publicos legalmente consagrado, de
‘ recibir capacitacion adecuada tanto para el mejor
! desempefo de las funciones como para participar
‘ en los concursos  que le permitan
}Decreto 2400 de 1998 |obtener promociones dentro del servicio. En| Art. 38
= armonia con lo anterior, la administracién publica
i estd obligada, por su parte, a determinar las
necesidades de capacitacion, a formular los
i programas correspondientes, a incluir en sus
proyectos de presupuesto los recursos necesarios
\ su financiacidén, y a determinar a su vez los
‘ empleados que merezcan este estimulo.

3. DEFINICIONES

3.1 COMPETENCIA: "Es la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector pablico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.”
(Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2008 -
DAFP).

3.2 CAPACITACION: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido
por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacidn de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional,
a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567
de 1998- Art.4).

3.3 FORMACION: La formacion, es entendida en la referida normatividad
sobre capacitacion como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa.
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3.4 EDUCACION NO FORMAL (Educacién para el trabajo y Desafrollo
Humano): La Educaciéon No Formal, hoy denominada Educacién para el tfgbajo
y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la fornjacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concqpcion
integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto edufativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistefna de
niveles y grados propios de la educacidén formal. (Ley 115 de 1994 - Dgcreto
4904 de 2009).

3.5 EDUCACION INFORMAL: La educacién informal es todo conocirpiento
libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, :'Iedios
de comunicacidbn masiva, medios impresos, tradiciones, costurpbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994),

3.6 EDUCACION FORMAL: Se entiende por educacion formal aquella §ue se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regglar de
ciclos lectivos, con sujecidon a pautas curriculares progresivas, y conducpnte a
grados y titulos. (Ley 115 de 1994 - Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4 - Decreto
1083 de 2005 Art. 2.2.10.5).

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion, en la Unidad de Salud de Ibagué U.S.1. - E.S.E., debera tLasarse
en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1p67 de
1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un ;}oceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orienfar sus
propios objetivos en funcion de los propasitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potenciai de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje inqividual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y progranLas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidafies de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrufnentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.
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Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion de los
empleados.

Prevalencia del interés de la organizacidn: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la institucion.

Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados

a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacién se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos
y en la solucién de problemas especificos de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.1.
~EESIE,

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS
5.1 CONCEPTUALES

La Profesionalizacion del Empleo Puablico: Para alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos posean
una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad,
eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales
como la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados, las funciones inherentes
a un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.
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Enfoque de la formacién basada en Competencias: "Se es competentg solo
si se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una confucta
asociada adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos pn un
contexto especifico”.

5.2 LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN DE CAPACITACIDN A
MIPG.

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con ¢l que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito q

el esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capaci
crear, estructurar y procesar informacion desde sus fuentes (individ
equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conoci
(Barrera & Sierra,2014) y debe sustentarse en los ejes tematicos priorizagos.

Eje Gobernanza para la paz:

La Gobernanza para la paz le ofrece a los servidores publicos un referentq sobre
como deben ser las interacciones con los ciudadanos, en el marco|de la
construccién de la convivencia pacifica y de superacién del conflicto. Bn este
sentido, los servidores orientan su gestion con un enfoque de derechos.

Eje Gestién del Conocimiento:

Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capadidades
orientadas al mejoramiento continuo de la gestién publica, medighte el
reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades pulblicas para
generar, sistematizar y transferir informaciéon necesaria para respondef a los
retos y a las necesidades que presente el entorno.

Eje Creacidén de Valor:
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Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a
partir de la toma de decisiones y la implementacion de poiiticas publicas, se
genere satisfaccion al ciudadano.

6. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE
LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E.

Este programa pretende desarrollar actividades de formacién y capacitacion para
los empleados de la entidad, a través de la generacién de conocimientos, el
desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio y el
eficaz desempeiio del cargo, cubre los siguientes subprogramas:

INCIDENTAL: Se denomina asi a aquellas capacitaciones que resultan de
situaciones no previsibles, es decir, por alguna normatividad, reglamentacion,
factores epidemioldgicos o socio culturales, que hacen que nuestros funcionarios
tengan que estar capacitados o informados para prestar un eficiente servicio al
usuario. Es coordinada por el coordinador inmediato con la Oficina de Talento
Humano.

PROGRAMADA: Se realiza en las diferentes areas o servicios y requiere de una
programacion basada en el diagnéstico de capacitacién. Es coordinada por el
coordinador del area y la Oficina de Talento Humano.

CORPORATIVA: Obedece a las necesidades sentidas a nivel de la institucion y
del personal. Se orienta a cumplir los objetivos de Plan de Desarrollo y el Plan
de Capacitacion de la Unidad de Salud de Ibagué. Es coordinado por el Comité
de Capacitacion y la Oficina de Talento Humano.

TECNICO - CIENTIFICA: Corresponde a todas aquellas capacitaciones
relacionadas con temas propios del drea asistencial, dirigidas al mejoramiento
del puesto del trabajo, las habilidades de los funcionarios y por ende la
prestacion de los servicios de salud.

TECNICO - ADMINISTRATIVA: Corresponde a todas aquellas capacitaciones
relacionadas con temas del &rea administrativa para el mejoramiento del
desempefo del cargo y que sirven de apoyo en la prestacion de los servicios de
salud.
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sin importar el perfil del cargo y tienen que ver con el crecimiento pe onal,
autoestima y otros aspectos o temas relativos a éstos y que aporfan al
mejoramiento continuo de la atencién excelente y calidad de vida.

6.1 INDUCCION VIRTUAL

HUMANA: Estan dirigidas a todo el personal de la Unidad de Salud de Fagué

generar, sistematizar y transferir informacion necesaria para respondef a los
retos y a las necesidades que presente el entorno. Eje Creacion de Valpr: Se
orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, partir
de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano.

Este programa se realiza cada vez que ingresa un funcionario a la entldad, a
través de una estrategia donde se integra a los servidores a la entidagl y los
Médulos a tratar, tales como:

Direccionamiento estratégico.

Gestion Integral del Talento Humano

Gestidn por procesos

Sistema de Gestion Integral de Calidad
Sistema de Informacidn y atencion al usuario
Seguridad del Paciente

Gestion de la Informacion

Gestion del Ambiente Fisico

Gestion de la Tecnologia

Modelo de atencion

6.2 REINDUCCION VIRTUAL

YVVYYVYYYVYYVYY

Ei programa de Reinduccién estd dirigido a reorientar la integra on del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidgs en la
entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frenfe a la
Institucién. La reinduccién se impartird a todos los empleados por lo menps cada
dos afios (Decreto 1567 CAPITULO II), a través de la Plataforma Virtual

6.3 ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es la preparacion que se imparte en el ejercicio de las funciones del empleo con
el objetivo de que se asimilen en la préctica de los oficios: se orienta por jo tanto
a atender, en el corto plazo necesidades de aprendizaje especificas |para el
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desempefio de las funciones, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que se manifiestan en desempefios observables de
manera inmediata.

Estd a cargo del Superior inmediato y los Coordinadores de drea, donde se
encuentra ubicado el cargo.

Este proceso se verificard mediante una lista de chequeo, disefiada por el la
Oficina de Talento Humano, a los Quince dias del ingreso del nuevo
funcionario.

La informacion que se brinde sobre el puesto de trabajo, debe comprender como
minimo los siguientes aspectos:

1. Reconocimiento area de trabajo
Conocimiento interpersonal de los companeros de trabajo

Horario de trabajo — funciones

Sl I

Procesos, Procedimientos, Informes, Documentos, Registros vy
tramites administrativos

Costumbres propias del trabajo
Relaciones con otras areas
Planes: Operativo, de mejoramiento, otros

Concertacion de Objetivos para Evaluacion del Desempefio

© ® N @ v

Entrenamiento en los cargos para los cuales esté definido por habilitacion
0 en el Manual de Calidad del Area.

La Induccion especifica en el cargo, se realiza por parte de los responsables
de cada dependencia, quienes determinan la duracion de la misma.

Este proceso sera articulado con la Oficina de Talento Humano, mensualmente,
a donde se remitiré certificacion del desarrollo del programa especifico.

El programa de Induccién especifico debe estar debidamente documentado en
los diferentes servicios y remitirse copia a la Oficina de Talento Humano.

6.4 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
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. Propender por el desarrollo del Talento Humano, prccuvLando

su compromiso con el logro de los objetivos y metas institucionales,

. Conforme con lo establecido poria Constitucion y la ley y en resp
a las necesidades identificadas, la entidad formula con vigencia de un
un Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacion en Competé

1esta
afo,
ncias

Laborales, con cobertura general y participacion activa de los empleados de

la institucion,

El Plan de Capacitacion se orienta al desarrollo de las capaci
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales

des,
ios

clientes internos, con miras a propiciar la eficacia personal, grypal y

organizacional, de manera que se posibilite el desarrolio profe
individual y el mejoramiento en la prestacion de los servicios acorde
mision y objetivos institucionales,

onal,
ron la

. El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, debe ser aprobado por la
Gerencia y es objeto de control, seguimiento y evaluaciéon para mddir el

impacto y los resultados obtenidos,

. Los programas de Induccion, Reinduccion y Entrenamiento forman paaLte del

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, siendo de c
obligatorio la asistencia de los funcionarios,

acter

. La entidad programa y asigna los recursos econdmicos necesarios fara la

ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion,

coordinador de area debe tener en cuenta criterios de conve
de acuerdo a las necesidades de la entidad, presupuesto, co
afinidad entre las funciones desempenadas y el evento solicitado,

. Para autorizar la asistencia a los eventos de formacion y capacitaciél

cada

iencia

0s Yy

. La Comisién de Personal asesorara sobre el contenido de los teﬂnas a

capacitar al personal de la institucion,

En la contratacion de actividades de formacién vy capacitac&j

n se

estableceran las condiciones que los oferentes deberan satisfacpr con
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relaciébn a acreditacion, metodologias, contenidos, objetivos, costos,
duracion y criterios de evaluacion,

10.Los Programas de entrenamiento deben permitir el conocimiento detallado
del cargo por parte de quien lo va a ejercer para su buen desempefio y
cumplimiento de las actividades requeridas en el mismo.

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Un Plan de Capacitacion debe entenderse como una herramienta estratégica
dindmica, puesto que son muchas las acciones, programas y proyectos
especificos o institucionales que contribuyen a ampliar la estructura y la
dimension de la capacitacion y los requerimientos de la entidad.

El direccionamiento de la capacitacion esta dado por una directriz gerencial
expresada asi: Se debe capacitar al personal sélo en lo que requiere la Unidad
de Salud de Ibagué y de acuerdo con la identificacion de necesidades para lograr
el mejoramiento de su desempefio.

Para el diagnéstico de necesidades de capacitaciéon se tiene en cuenta las
necesidades institucionales planteadas por las diferentes areas, como también
las diferentes preguntas formuladas, las reuniones con los lideres de las areas,
el andlisis de las necesidades detectadas en la evaluacién de desempefio por
medio de los planes de mejoramiento individual que contribuya en el
mejoramiento en el puesto de trabajo.

Analizada la informacion se puede determinar si existen temas transversales a
la Entidad como también detectar la cobertura que pueda presentar en los
diferentes niveles jerarquicos.

8. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion 2.023 se desarrollara en coordinacion
y apoyo de las siguientes entidades que se constituyen en la red institucional
de capacitacion:

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Universidad del Tolima

Departamento Administrativo de la Funcion Piblica
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Escuela Superior de Administracién Ptiblica - ESAP Regional Tolima
Caja de Compensacion Familiar del Tolima COMFATOLIMA
Universidad UNIMINUTO

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION

El PIC se evalia mensualmente, actualizando las ejecuciones planepdas,

determinando las fechas, costos, nombres y nimero de asistentes.

9.1. COMO EVALUAREL PIC

Contempla desde la fase de sensibilizacion hasta el informe de resul
teniendo claro quiénes van a ser los participantes y sus responsabili
agrupados asi:

9.2. INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC
Para evaluar la gestion del PIC se evaluaran los siguientes Indicadores:

INDICADORES PARA EVALUAR EL PIC EN LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E

Indicador Que se evaliia? Formula del Indicador

(No. de funcionarios de la U.

15

El grado de participacién de los funcionarios | gue asistieron a capacitacion / Yo.

de la U.S.1 en las capacitaciones realizadas. | Total de funcionarios de |la
U.5.1.)*100
S
§ (No. de funcionarios de cada afea
© El grado de participacidn de los funcionarios | que asistieron a capacitacion / §lo.
% de la U.S.I. en cada area en las capacitaciones. | Total de  funcionarios Hel
Area)*100
: ] =2 (Presupuesto ejecutado /
El porcentaje de ejecucion del presupuesto.
Rk } ) P B Presupuesto asignado)* 100

Carrera 8 No. 24-01 Barrio El Carmen Tel. 2739595
tbagué — Tolima, correo electrénico: gerencia@usiese.gov.co

dos,
des,

20




U S | UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.l.- E.S.E.
Tipo d :
a) il nde dgzlm‘z - FORMATO Cédigo:
Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO zmx i
Nombre del PLAN INSTITUCIONAL DE )
documento: CAPACITACION Yiamncia haste:
Responsable: Revisado: Aprobado por:
Lider de Talento Humano Comité de Calidad Gerente de |a institucion,

El grado de implementacidn del PIC.

(No. de actividades de capacitacion
ejecutadas / No. total de
capacitaciones programadas)* 100

10. PRESUPUESTO

Para la vigencia 2023, el rubro de capacitacion tendra un presupuesto asignado

de $10.000.000,00,

para el desarrollo de actividades de formacion del

personal de funcionarios de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., previo
analisis de las necesidades de capacitacién detectadas.

11. PROGRAMACION INDUCCION 2023

Se inicia a partir del mes de enero, en las siguientes fechas:

MES/2023 FECHA
Febrero 15
Marzo 15 |
Abril 12 ]
Mayo 17 ‘I
Junio 15 |
Ml E O
Agosto 16
Septiembre i3 |
Octubre 18
| Noviembre i L i
Diciembre 13 i

12. PROGRAMACION DE REINDUCCION
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El Seminario de Reinduccion se realizara cada cuatro meses, en el hora;[o de
7:00 a.m. a 12:00 p.m. y/o de 02:00 p.m. a 06:00 p.m., en el auditoriojde la
Unidad Intermedia San Francisco.

MES - 2023 FECHA
Abril 28
Agosto 25
Diciembre 06

13. PROGRAMA  CUMPLIMIENTO ESTANDARES DE RECURSOS
HUMANOS DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACION-SEGURIDAD
DEL PACIENTE

13.1 RESOLUCION 3100 DE 25 DE NOVIEMBRE DE 2019

Por fa cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion dg los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de safud y
se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud

La anterior Resolucion tiene por objeto definir los procedimientos|y las
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud| y de
habilitacion de los servicios de salud, asi como adoptar, en el anexo téchico, el
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud fel cual
hace parte integral del acto administrativo.

"El Sistema Unico de Habilitacibn busca controlar el riesgo asocigdo a
la prestacién de servicios de salud y a las condiciones en que ésfos se
ofrecen, mediante el cumplimiento obligatorio de requisitos y condjciones
basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimgnial y
financiera y de capacidad técnico administrativa"

El proceso de verificacién de las condiciones de habilitacién de los sqrvicios
de salud, debe cumplirse de acuerdo con los criterios definidos parp cada
estéandar, concordante con la politica de seguridad del paciente, Ip cual
debe contemplar dentro de sus propdsitos:
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o Educar, capacitar, entrenar y motivar el personal para la seguridad del
paciente.

» Promover, desarrollar y consolidar una cultura de seguridad del paciente
en los colaboradores de la institucion. (Cultura de Seguridad).

13.2. SEGURIDAD DEL PACIENTE

La seguridad del paciente es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas
gue propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencién en salud o de mitigar sus consecuencias.

13.3. ESTANDARES DE HABILITACION

Los estdndares de habilitacion son las condiciones tecnoldgicas y cientificas
minimas e indispensables para la prestacion de servicios de salud,
independientemente del servicio que éste ofrezca, incluyen agquellas
condiciones que son indispensables para defender la vida, la salud del paciente
y su dignidad, es decir que su enfoque esta en la seguridad del paciente; que
la ausencia de aquellas condiciones implica la presencia de riesgos en la
prestacion del servicio.

El cumplimiento de los estandares de habilitacién es obligatorio, dado que si los
estandares son realmente esenciales como deben ser, la no
obligatoriedad implicaria que el paciente estd en inminente riesgo.

Los estandares deben ser efectivos, lo que implica que los requisitos deben
tener relacion directa con la seguridad de los usuarios, entendiendo por
ello, que su ausencia genera riesgos que atentan contra la vida y la salud.

Los estandares aplicables son siete (7), a saber:
1. Talento Humano
2. Infraestructura
3. Dotacién
4. Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos
5. Procesos Prioritarios
25
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6. Historia Clinica y Registros

7. Interdependencia

Los criterios establecen el detalle del estandar para su interpretac

son el elemento concreto dentro de cada servicio, para evalu
seguridad en la atencién del paciente.

13.4. ESTANDARES DE TALENTO HUMANO

Son las condiciones minimas para el ejercicio profesional y ocupacion

b
r la

al del

talento humano asistencial y la suficiencia de éste recurso para el voﬂ.lmen

de atencion.

Los criterios definidos en el Manual, corresponden a aquellos que
ser cumplidos por los prestadores para cualquier servicio objeto de habili
que se pretenda prestar.

Todos los Servicios

ieben
facion

. El Talento Humano en salud cuenta con la autorizacidon expedida

por la autoridad competente para ejercer la profesién u ocupacion.

o Los prestadores de servicios de salud determinaran la cantidad ne
de talento humano requerido para cada uno de los servicios ofe
de acuerdo con la capacidad instalada, la relacion ofe

saria
ados,

a Y

demanda, l!a oportunidad en la prestacion y el riesgo en la atencidr].

. Los prestadores demostraran haber desarrollado acciones de for
continua del talento humano en salud, en los procesos prio
asistenciales ofertados

14. NECESIDADES DE CAPACITACION 2023

acion
tarios

REQUISITOS DE HABILITACION RESOLUCION No. 3100 DE NOVIEMBRE|25 DE

2019.
No. Curso No.
Funcionarios
1 Manejo del duelo y agenies guimicos 65
2 Atencion a Victimas de Violencia Sexual 15
3 Seguridad del Paciente 85
4 Soporte Vital Basico 42
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| 5 | Soporte Vital Avanzado [ 63 1

Las necesidades de capacitacion se identificaron mediante revision con los
Profesionales Coordinadores de las diferentes Areas, Unidades Funcionales,
Servicios y la Oficina de Talento Humano.

Verificaciéon de cumplimiento de esténdares

Para la verificacion del cumplimiento, es preciso tener encuenta los siguientes
conceptos:

Permanencia o presencialidad: Estancia constante en un mismo
servicio, durante el tiempo que se oferte y preste el servicio.

Disponibilidad: Personal que no esta en servicio activo permanente, pero
estd a disposicion y localizable para hacerse presente dentro del tiempo
requerido para atender el evento en salud.

Exclusividad: Personal que no puede ser compartido con otros servicios.

Personal en entrenamiento: Corresponde al Talento Humano que
realiza actividades asistenciales pero que ain no ha sido titulado o
certificado. Este personal, si bien atiende pacientes, debe realizarlo bajo
supervision de personal legalmente autorizado para el ejercicio profesional.
Para este efecto, se debe definir formalmente y difundir entre el personal de
la institucién, un procedimiento que establezca la supervision del personal
en entrenamiento, conforme con el Decreto 2376 de 2010 o demas normas
que lo adicionen, modifiguen o sustituyan. Los Profesionales de Salud en
Servicio Social Obligatorio, no son personal en entrenamiento; son
profesionales titulados que cumplen con una obligacién legal.

Auxiiiares en las areas de la saiud: Se considera como personal auxiliar
en las dreas de la salud los siguientes: Auxiliar en Salud Oral, Auxiliar en Salud
Publica, Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y Auxiliar
Administrativo en Salud. Los auxiliares con estudios certificados antes de
la vigencia del Decreto 3616 de 2005, deben presentar el certificado de estudio
respectivo.

La certificacion de los procedimientos, intervenciones y actividades que
pueden ser realizados por el talento humano en salud, relacionados con
la profesién u ocupacion de la salud para la que fue capacitado y entrenado,

25
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debera ser expedida por las instituciones educativas respegtivas

reconocidas por el estado

Certificado de formacidén en la competencia: corresponde al docume
conducente a titulo que acredita que una persona ha adquirid
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes requerida
una actuacion idénea en un contexto determinado, a través de proce

0, No

los
para
s de

formacion tebrico - practicos ofrecidos por instituciones autorizaday. La

competencia certificada debe corresponder al area de desempefio |de la

ocupacién, profesién o especialidad de quien la adquiere.
i5. APROBACION

[ Elaboro Reviso | Aprobo

Adan Ruiz Alvis - ' Comite de MIPG

Profesional i

Especializado de la |

Oficina len {

Humapo i
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A Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO boracain
Nombre del PLAN INSTITUCIONAL DE | . il i
documento: CAPACITACION .
Responsabie: Revisado: Aprobado por:
Lider de Talento Humano Comité de Calidad Gerente de ta instucion.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.5.1. - E.S.E
ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2023
G; Costd
No. Capacitacion Funcionarios| Institucion Fecha Lugar Unitarlo Costo Total
a Capacitar
1 | Induccidn 45 U.S.l.-E.S.E. Er_1e.ro i Salon' San SOjoo $0,00
Diciembre Francisco
Febrero,
abril, junio,
2 | Reinduccion 423 U.S.I.-E.S.E. |agosto, Virtual $S0loo $0,00
octubre,
diciembre
LINEAMIENTOS
TECNICOS Y
OPERATIVOS PARA Salén  San
3 VACUNACION 2023/ 35 U.S.l.-ES.E. enero-23 e Sd.oo $S0,00
PRIMERA JORNADA DE
VACUNACION
PLAN DE ACCION Salén San
4 ODONTOLOGIA 2003 45 U.s.l.-ES.E. 26-ene.-23 SR Sd.oo $S0,00
CURSQS DE VIDA,
RUTAS INTEGRALES Y Saléon San
adete = LoD = O.F
5 MANEJO POR PARTE DE 30 US.I.-ESE febrero-23 L2 - $4,00 S0,00
CADA SEDE
GUIA DE MANEIO DE salén  San
6 | DIABETES MELLITUS NO 80 t.S8.1.-ES.E. 15-feb.-23 Francisdo SL,OO S0,00
INSULINODEPENDIENTE
SOCIALIZACION DE LA L Salén San
7 MORBILIDAD DE 2022 125 U.S.l. - E.S.E. 23-feb.-23 Eraniises S9,00 $0,00
28

Carrera 8 No. 24-01 Barrio El Carmen Tel. 2739595
Ibagué — Tolima, correo electrénico: gerencia@usiese.gov.co




R U S I UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.l. - E.S.E.
)
Tipo de (e
‘Q) UnM:. mw:« r_“. documento: FORMATO Codg:
e, Fecha de
Naedmdddime ki | Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO i
Nombre del PLAN INSTITUCIONAL DE S
documento: CAPACITACION e
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SOCIALIZACION
ORIENTACIONES PARA
VALORACION,
REGISTRO, REPORTE, salér  Saf
8 | CALCULO, 123 U.S.I.-E.S.E. 23-feb.-23 . $0,00 30,00
Francisco
INTERPRETACION Y USO
DE COP POR PERSONA
(RESOLUCION 202 DE
2021)
SEGURIDAD DEL salén  San
9 | PACIENTEY 130 U.S.1.-ES.E marzo-23 B S0,00 $0,00
VACUNACION SEGURA
GUIA DE MANEJO DE i i
10 | DIABETES MELLITUS 85 U.S.I.-ES.E 15-mar.-23 Srsrici $0,00 $0,00
INSULINODEPENDIENTE
SOCIALIZACION GUIA Salén San
11 DE CARIES 62 U.S.1.-E.S.E. 23-mar.-23 Frandisco S0,00 50,00
COMUNICACION
ASERTIVA PARA LA Salén  San
12 HUMANIZACION DEL 130 SENA/ESAP 23-mar.-23 s $0,00 $0,00
SERVICIO
SOCIALIZACION GUIA ;
Salén  San
13 | DE ENFERMEDAD 42 U.S.I.-E.S.E. 23-mar.-23 Hol e $0,00 50,00
PERIODONTAL
14 25 B8~ EEE |2 adanan 5| oeh _San $0,00 $0,00
SOCIALIZACION PEGIRS Francisco
CADENA DE FRIO
PROCEDIMIENTO DE Salén San
U.S.l.-E.S.E. il-2
15 | CADENA DE FRIO Y 130 Sl-EEE P22 e niiaos 30,00 30,00
EXCURSION T°
GUIA DE MANEIO DE Saln - G
16 | HIPERTENSION 40 U.S.1.-ESE. 19-abr.-23 e 2 $0,00 40,00
ARTERIAL
17 | TOMA DE CITOLOGIA 40 HAl SEBE-]  ayods  [S8OR <589 $0,00 30,00
Francisco
1, | SRS MAKERND- 40 US1.-ESE | A74maya5 |oon - San $0,00 40,00
PERINATAL Francisco
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) Uﬁdé:‘e&?‘lﬂ:lxg-é.ii: documento: e (;:.:g‘z
Nurmeel suad o dlse &l . aae
Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO ik
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INTERVENCIONES
ODONTOLOGICAS Salén  San
19 RESOLUCION 3280 E 82 U.s.l. -E.S.E. 25-may.-23 B s S0bo $0,00
HISTORIA CLINICA
SEGUIMIENTO A METAS
/ EVALUACION EAPB V5 e Salén San
20 PRODUCCION 10 U.s.l.-ES.E junio-23 Eramiierd $0foo $0,00
INDIVIDUAL
CAPACITACION % Salén San
S -ESE. -jun.-
21 | DEBERES Y DERECHOS i U-SI-L8 22:4un=23 | ncisco S°L°° Fyeo
CAPACITACION Salée -Sdn
22 | MANTENIMIENTO DE 10 U.S.i.-E.S.E. 22-jun.-23 Fandicto S0joo 50,00
EQUIPOS BIOMEDICOS
23 | IAMI-AIEPI 42 SENA/ESAP o sdoo $0,00
Francisco
RIAS INFANCIA Y : Salén  San
24 PRIMERA INFANCIA 26 SENA/ESAP 12-jul.-23 o $doo $0,00
FARMACO Y UNIVERSIDAD = Salén  San
25 | TECNOVIGILANCIA - TOLIMA 279023 | paneisco 3400 30,00
ACTUALIZACION EN POR Por
3 to-2 5 c0
26 | AREA FINANCIERA ¢ DETERMINAR | PE95023 | crminar| > o00p00| 000,000
REACCION ADVERSA A k Salén  San
27 MEDICAMENTOS 65 U.S.1.-ES.E. 27-jul.-23 Francisco $Jl,oo 50,00
SiFILIS GESTACIONAL Y UNIVERSIDAD Salén  San
28 | CONGENITA 43 TOLIMA REASEOI3 | o isen i 39,00
GUIA DE MANEJO DE UNIVERSIDAD Salén San
2% | DOLOR LUMBAR i TOLIMA 16-280-23 | ¢ rancisco SL'°° 30,00
CAPACITACION Salén  San
30 EVENTOS ADVERSOS 48 u.s.l. -E.S.E. 24-ago.-23 53 $9,00 $0,00
SOCIALIZACION GUIA Salén  San
S.0.-ES.E. 4- -
31 | bE ENDODONCIA = USL-ESE | 2488035 | opnines 3proo g
RUTA MATERNO
PERINATAL- UNIVERSIDAD | septiembre- |Salén San
32 | EXTRACCION LECHE e TOLIMA 23 Francisco *p-o0 700
MATERNA
30
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documento: | CAPACITACION S
Responsable: Revisado: Aprobado por:
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MANUAL DE
BIOSEGURIDAD Y USO Y salén  San
33 REUSO DE FRESAS Y 49 COMFATOLIMA | 28-sep.-23 Erandiseo 50,00 $0,00
LIMAS
HUMANIZACION DE LOS Saldén San
A 28-sep.-23 0,00 0,00
34 | SERVICIOS DE SALUD a8 SEBRRESAT e Francisco s 5
TBC, LEPRA Y Salén  San
35 LEISHMANIASIS 7 U.S.L.-ES.E. octubre-23 PricklEsn 50,00 $0,00
SOPORTE VITAL BASICO POR . Por
36 |y ABANZADO e peTERMINAR | UM% | peterminar| 000001 5,000,000
37 | RIAS ADULTEZ 32 USI.-ESE. | 1loct-23 |>2on san 40,00 40,00
Francisco
ACCIDENTE LABORAL Y Salén  San
38 | <1 REPORTE A LA ARL 250 A 20D e 30,00 S0,00
RIESGO CARGA Salén  San
39 MECANICA 125 ARL 26-0ct.-23 Eraniieres 50,00 S0,00
ING. noviembre- | Salén San
40 | MANEJO DE DESECHOS 250 AL o s $0,00 40,00
GUIA DE MANEJO DE UNIVERSIDAD Salén  San _
41| HiPoTIROIDISMO 2 TOLIMA RIDONES | o nblet 30,00 30,00
USO CONTROLADOQ DE Salén San
42 e o T ol BE 42 U.S.L-ES.E | 23-nov.-23 Mt $0,00 $0,00
SOCAILIZACION GUIA Salén  San
43 DE CIRUGIA 42 U.S.l. -E.S.E. 23-nov.-23 e $0,00 50,00
SEGUIMIENTO A METAS
/ EVALUACION EAPB VS ) Salén  San
44 PRODUCCION 42 US.L-ES.E. |diciembre-23 S s $0,00 $0,00
INDIVIDUAL
45 | RIAS VEJEZ 60 USL-ESE | 13-dic23 |>%on Sen 40,00 40,00
Francisco
RONDAS DE ; Salén  San
46 BIOSEGURIDAD 60 U.S.1.-E.S.E. 14-dic.-23 Pt $0,00 50,00
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CRONOGRAMA PROGRAMA DE INDUCCION
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.1. - E.S.E. |
2023 7
i : Hora de AJ j
t?e_ Tematica Finalizacién Duracién Expositor ea
inicic | !
| Estructura Organica, '
Direccionamiento ’
estratégico, Mision - Referente de Ofkina |
Visién Institucional, Plan Planeacion Asdsora |
3 ! 7:35 5 mi £ ST
e de Desarrollo 2020 - GRS Yaneth Blandon Placr}aclon ;
2024, Programa y politica Arias y C3lidad ‘
de Seguridad del
| paciente. |
G B et Verénica | Se8idad v,
735 ] ] ¥ 8:05 30 minutos - / Salugienel |
 Seguridad de Salud en el Rodriguez Rivera Trdbaic |
| Trabajo y ARL = _J
Faltas Disciplinarias Asesor Juridico b l
5§ e P Y 8:20 15 minutos Asdsora |
disciplinables Externo :
Jufdica
i izacic d ide |
2:20 gHurrTa‘n e B 8:50 30 minutos Referente il g
servicio Cafidad
Situaciones g
9:20 p A 10:00 40 minutos | Adan Ruiz Alvis Tafento
i Administrativas
i Hugnano
10:00 | DESCANSO 10:15 15 minutos
'Plan Institucional de ‘
| Capacitacién 2022, Ofidna de
10:15 | Integracién, Plan 10:50 35 minutos | Adén Ruiz Alvis Talento
 estratégico, Plan de Huprano
| prevision.
| Comité de convivencia ; " RL
10:50 Iaboral Ley 1010 de 2006 11:05 15 minutos Por Definir cobrig
11:05 ‘ MEC! y el Control interno 11:25 20 minutos g W i
; Maoreno Inferno
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| i i J
11:25 | SARLAF 11:40 15 minutos Do Emllc:e Diaz Presupuesto |
! Calderon |
1:40 | Derechos y Deb 12:00 | 20 minut Referente - | EEncional |
11 | erechos y Deberes - minutos r Usuario |
B CRONOGRAMA PROGRAMA DE REINDUCCION |
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E. E
2023 |
vl Hora de I
de | Temdtica . Duracién Expositor Area i
| Finalizacién 5
Inicio | i
| Estructura Organica, ;
Direccionamiento ‘
|estratégico, Mision - Referente de Oficina |
| Visién Institucional, Plan ) Planeacion, Asesora
40 | de Desarrollo 2020 - b 35 minutos Yaneth Blanddn | Planeacién |
| 2024, Programa y politica Arias y Calidad |
\de  Seguridad  del
| paciente. ;
Pl de Emergencias ;
[ Eeatt e -~ Seguridad y |
! Sistema de Gestion y . Verdnica |
785 ; 8:05 30 minutos ! . Saludenel |
| Seguridad de Salud en el Rodriguez Rivera Tisbais |
| Trabajo y ARL ) j
S - Oficina |
g5 | F'fxlt:‘as’ Disciplinarias y 8:20 5 it Asesor luridico Adk s t
| disciplinables Externo e w
Juridica
. e ra i
8:20 Hun?a.n o Bl 8:50 30 minutos Referente Com}te ae !
servicio Calidad |
Situaciones Oficina de |
9:20 | o ] 10:00 40 minutos | Adan Ruiz Alvis Talento
| Administrativas
| Humano
10:00 | DESCANSO 10:15 15 minutos
|Plan Institucional de
Capacitacion 2022, Oficina de
10:15 | Integracién, Plan| 10:50 | 35minutos | AddnRuizAlvis | Talento |
estratégico, Plan de Humano |
prevision, [
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| Comité de convivencia 1 Asesor luridico A |
10:50 | 11:05 15 minut |
| aboral Ley 1010 de 2006 i Externo Colnllna
: John Johver Confrol
11:05 | MECI y el Control Interno 11:25 20 minutos L
Moreno Inte !
; Dora Emilce Diaz '
11:25 | SARLAF 11:40 15 minutos : Presupliesto
Calderdn
‘- : Atencfinal |
11:40 | Derechos y Deberes 12:00 20 minutos Referente S:: l::;a
| |
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